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RESUMEN

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chone, ha venido experimentando un aumento de la
cartera vencida gue dificulta cumplir con su plan de gobierno y genera insatisfaccion en la ciudadania, por lo cual
este estudio se propuso caracterizar el comportamiento de los contribuyentes, referente al impago de sus obligaciones
tributarias. Se utilizé un disefio no experimental, alcance descriptivo y enfoque mixto, recolectando la informacion me-
diante un cuestionario con escala tipo Likert a una muestra aleatoria de 216 contribuyentes, y la revision documental de
las cifras de la cartera vencida que presenta el Municipio. Los factores gue influyen en el aumento de la cartera venci-
da son: la baja cultura tributaria de los contribuyentes, que ronda el 80% de desconocimiento y el 60% de impago; la
escasa capacidad de los usuarios para usar plataformas tecnoldgicas vy, la falta de agilidad de los procesos adminis-
trativos que suponen trabas y procesos repetitivos. Se propuso un sistema de cobro y recuperacion basado en cuatro
acciones, cuya ejecucion en un afo fiscal tendria un valor de $ 109 mil délares, un 10% de la cartera vencida que
permitiria la recuperacion de casi $ 1 millén en recursos vencidos, dando mayor liquidez a la administraciéon municipal.

Palabras clave: Impuesto predial, municipio, recaudacion de tributos, cultura tributaria.

ABSTRACT

The Autonomous Decentralized Municipal Government of the Chone canton has been experiencing an increase in the
overdue portfolio that makes it difficult to comply with its government plan and generates dissatisfaction among citi-
zens, for which this study was proposed to characterize the behavior of taxpayers, regarding non-payment of their tax
obligations. A non-experimental design, descriptive scope and mixed approach was used, collecting the information
through a questionnaire with a Likert-type scale to a random sample of 216 taxpayers, and the documentary review
of the overdue portfolio figures presented by the Municipality. The factors that influence the increase in the overdue
portfolio are the low tax culture of taxpayers, which is around 80% ignorance and 60% non-payment; the low capacity
of users to use technological platforms and, the lack of agility of administrative processes that suppose obstacles and
repetitive processes. A collection and recovery system based on four actions was proposed, whose execution in a fiscal
year would have a value of $109 thousand dollars, 10% of the overdue portfolio that would allow the recovery of almost
$1 million in overdue resources, giving greater liquidity to the municipal administration.

Keywords: property tax, municipality, tax collection, tax culture.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM)
del cantén Chone, provincia de Manabi, Ecuador, posee
una poblacion total de 126.491 habitantes y una exten-
sion territorial de 3.570 km2. Dispone de ingresos propios
que se generan como resultado de su gestion municipal,
amparada en la facultad legal de recaudar tributos, no
obstante, ha habido un aumento de la cartera vencida
durante los ultimos cinco afios (2017 — 2021), lo que di-
ficulta el cumplimiento de los planes de gobierno esta-
blecidos y, consecuentemente, afecta su imagen ante la
ciudadania. A esto se suma el hecho de gue, segun el
Cdadigo Organico Tributario (Asamblea Nacional, 2014), el
derecho a cobro de los impuestos prediales puede pres-
cribir a los cinco afnos, por lo que algunos valores que
se encuentran dentro de los montos vencidos se vuelven
incobrables y significa una pérdida para el GADM.

La recaudacion del impuesto predial representa un desa-
fio latente que ha sido abordado para contrastar los fac-
tores explicativos del éxito o fracaso de la gestion muni-
cipal y discernir por qué algunos municipios son mejores
recaudadores que otros (Carazas et al., 2021; Madrigal-
Delgado, 2021), asi como para analizar los determinan-
tes economicos principales (, inclusive desde una pers-
pectiva de equidad del sistema impositivo (Pefia-Medina,
2016). Por ejemplo, la principal limitacion gque enfrenta
México para mejorar la recaudacion del impuesto pre-
dial en el periodo 1969-2010, estuvo concentrada en las
areas rurales debido al menor valor del predio rustico, a la
mayor incapacidad administrativa de las autoridades mu-
nicipales en el medio rural para recaudar, asi como a la
historia de exencion al ejido (Gutierrez, 2020; Gonzalez,
2020 Galvan, 2019).

La problematica de la gestion municipal relacionada con
la recaudacion de cartera vencida y la cultura tributaria
ha sido abordada en Ecuador, enfatizando, por una parte,
que la percepcion de la ciudadania se encuentra anclada
en el modelo tradicional de estructuracion estatal, aunque
se han realizado propuestas de cambios institucionales vy,
por otra parte, la importancia de la gestion organizacional
en la planificacion de la recaudacion tributaria (Cruz &
Tamayo, 2021; Baque et al., 2020; Onofre-Zapata et al.,
2017). Algunos de los factores que inciden en la recupe-
racion de la cartera vencida tienen que ver con la escasa
tecnificacion de los registros municipales, bases de datos
desactualizadas, distancia geografica de los recintos ru-
rales a las oficinas administrativas y, baja cultura tributaria
de la ciudadania.

Por lo tanto, es importante buscar estrategias para mejo-
rar la eficiencia en la recaudacion de los ingresos propios

municipales, que disminuyan su dependencia de las
asignaciones del Gobierno Central y permitan el cumpli-
miento del Plan Operativo Anual, Plan de Ordenamiento
Territorial y Plan de Inversiones. Esta investigacion se pro-
puso la caracterizacion del comportamiento de los con-
tribuyentes a los fines de disefiar un sistema de cobro y
recuperacion gue incentive a la ciudadania en el cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias y aporte al control
financiero en la gestion municipal del canton Chone.

Sistema de tributacion

El proceso de recoleccion tributaria en Ecuador se re-
monta a la época de la Colonia, afos 1532 a 1808. Sin
embargo, no es sino hasta 1950 cuando el aspecto tribu-
tario comienza a perfilarse como un sistema mucho mas
contemporaneo y equitativo. Hasta ese entonces, la re-
caudacion atraviesa tres grandes dificultades: una impor-
tante evasion de impuestos -especialmente el impuesto a
la renta-, un deficiente sistema para fijar y recaudar gra-
vamenes y, una multiplicidad de tributos que dificultaban
tanto el cobro como su correcta regulacion (Arias et al.,
2008).

El sistema tributario ecuatoriano, como muchos de la re-
gion, no ha sido una herramienta trascendental de la po-
litica fiscal durante el siglo XX. De acuerdo con Rivera
(2013), en un estudio que abarca cuatro décadas, la es-
tructura fiscal existente se ha caracterizado por la falta
de decision politica, la poca cultura de la poblacion en
la materia v, las fuertes presiones de los grupos econo-
micos, que han propiciado la existencia de administra-
ciones tributarias con poco prestigio, escasa capacidad
de control y un marco legal que favorece la evasion y la
elusion tributaria.

Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servi-
cios, determinados por la Ley, que el Estado recibe como
ingresos en funcion de la capacidad econémica y contri-
butiva del pueblo, los cuales estan encaminados a finan-
ciar los servicios publicos y otros propositos de interés
general (Yanez, 2016). En Ecuador, estan dispuestos y
regulados en el Codigo Organico Tributario.

Son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre
el consumo o el gasto de los contribuyentes, sobre sus
fuentes de ingreso econdmico y por concepto de un ser-
vicio prestado por el Estado. Aunque se utiliza el término
impuesto como sinonimo de tributo, la legislacion ecua-
toriana determina que los impuestos son uno de los tipos
de tributos junto con las tasas y las contribuciones. Asi,
en el Codigo Organico Tributario existe una clasificacion
tripartita de los tributos:
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* Impuestos: Contribuciones que se pagan por vivir en
sociedad, no constituyen una obligacion contraida
como pago de un bien o un servicio recibido, aunque
su recaudacion pueda financiar determinados bienes
0 servicios para la comunidad. Pueden ser considera-
dos como los tributos de mayor importancia en cuanto
a su potencial recaudatorio y a diferencia de los otros
tipos de tributos se apoyan en el principio de equidad
o diferenciacion de la capacidad contributiva.

* Tasas: Son los tributos cuyo hecho imponible consiste
en la utilizacion privativa o el aprovechamiento espe-
cial del dominio publico, la prestacion de servicios o
la realizacion de actividades en régimen de derecho
publico que se refieran, afecten o beneficien de modo
particular al obligado tributario, cuando los servicios
o actividades no sean de solicitud o recepcion volun-
taria para los obligados tributarios o0 no se presten o
realicen por el sector privado.

« Contribuciones especiales o de mejoras: Son pagos a
realizar por el beneficio obtenido por una obra publica
u otra prestacion social estatal individualizada, cuyo
destino es la financiacién de ésta.
El Municipio debe emprender estrategias de pago para
que el sistema de cobro sea operante. La estrategia de
cobro consiste en el desarrollo y planificacion de las
actividades para la recuperacion de las deudas de los
clientes vencidos, la cual para ser efectiva debe tener en
cuenta los siguientes factores: la comunicacion, el trato
con ¢l cliente y el entorno del negocio.

En la Administracion Municipal, se considera cartera
vencida a la acumulacion de valores por los diferentes
tributos que emiten cada afo las municipalidades y que
al final del gjercicio fiscal no alcanzan la recaudacion res-
pecto de la meta planteada, la diferencia entre lo emitido
y lo recaudado al final del ejercicio fiscal se convierte en
cartera vencida. Dentro de este proceso sale a relucir el
sistema de cobranza, es decir, las cuentas por cobrar, las
cuales registran los aumentos y las disminuciones deri-
vados de la venta de conceptos distintos a mercancias o
prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y paga-
rés) a favor de la empresa.

Para lograr la recaudacion de cartera vencida deben
considerarse algunos aspectos basicos para gue esta
sea gestionable, por ejemplo, base de datos de los deu-
dores/contribuyentes impagos/catastros/ que permita la
identificacion de domicilio, datos de identificacion (ce-
dula, pasaporte, RUC, identificacion del predio, teléfono,
direccion de correo, entre otros); informacion que sirve
para envio de comunicaciones recordando las obligacio-
nes pendientes y las acciones que toma la administracion
municipal si el contribuyente no cumple con el pago.

La cartera se refiere a las partidas de clientes o cuen-
tas por cobrar, y la administracion de estas representa
el sistema que determina la calidad de dicha cartera y
crea las politicas de cobro o de préstamo. Un método de
cartera es un proceso mediante el cual se pretende crear
politicas de crédito y cobranza, el cual surge como una
necesidad de la empresa para satisfacer a sus clientes
mas importantes otorgando un crédito definido a través
de politicas generales donde los deudores mas importan-
tes seran evaluados por su solvencia moral y econdmica
como un medio de garantizar la recuperacion de la carte-
ra (Molina, 2005).

El sistema de cartera surge por la necesidad de aten-
der los pedidos de la gerencia de otorgar créditos a sus
principales clientes dando facilidades de cancelar dicho
credito de acuerdo con la solicitud previamente estable-
cida, mediante un proceso para hacer efectivo el pago
en plazo determinado por el municipio y los usuarios. Los
valores gue se encuentran impagos por deudores, son
considerados pagos vencidos cuando a la fecha de pago
del mismo éste no se ha realizado; es la parte del activo
constituida por los documentos y cuentas por cobrar, y en
general por todos los créditos que no han sido pagados
a la fecha de vencimiento y generan un impacto negativo
en la liguidez de la empresa.

Es dificil recuperar deudas contraidas por los usuarios si
no hay conciencia de pago estatal, por esto es necesario
analizar estrategias efectivas desde un ambiente de aco-
gida que le permita al cliente sentirse bien al cancelar sus
obligaciones, siendo de vital importancia sentir que los
pagos se van a revertir para bien de la comunidad.

Gestion de cobranza

La cobranza es un importante servicio que permite el
mantenimiento de los clientes al igual que abre la posi-
bilidad de volver a prestar; es un proceso estratégico y
clave para generar el habito y una cultura de pago en los
clientes. La cobranza puede ser vista también como un
area de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad
convirtiendo perdidas en ingresos.

Para Molina (2005) las politicas de cobranza deben esta-
blecer: las bases para el otorgamiento de los descuentos,
rebajas y bonificaciones; si los clientes deben o no pagar
sus abonos en las oficinas de la empresa, o si la recupe-
racion se hace a través de cobradores; el horario para
recibir los pagos de los clientes en la caja; si la cobranza
y el resultado de esta tiene que ser rendida por los cobra-
dores diariamente o bien su periodicidad; la aceptacion
de pagos parciales, para abono en cuenta; elaboracion
de estados de cuenta de los clientes, su envio y periodi-
cidad; aceptacion o no de cheques por mayor cantidad
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al adeudo vy si la diferencia puede o no cubrirse en efectivo; el tipo de comprobante que se entrega a los clientes al
terminar de pagar su adeudo; condiciones y requisitos para considerar una cuenta o documento por cobrar como
incobrable; facultad o no de los cobradores que estan facultados para depositar los cheques y el efectivo cobrados
en cuentas bancarias de la empresa; y, en qué circunstancias, con gué requisitos y a qué plazo maximo y condiciones
se documentan las operaciones, vista la incapacidad de los deudores de cubrir en breve tiempo el monto total de su
adeudo.

METODOLOGIA

La investigacion fue abordada mediante un disefio no experimental con alcance descriptivo y enfoque mixto, para es-
tudiar aspectos de la morosidad de los contribuyentes y la cartera vencida del GAD Municipal del canton Chone. Hubo
dos unidades de analisis de interés: por una parte, los colaboradores del area financiera del GAD Municipal y, por la
otra, los contribuyentes del canton Chone. Se estudiaron las variables: recaudacion de impuestos prediales (impuesto
a las utilidades, impuesto predial urbano y rural, impuesto de alcabala, impuesto de patentes municipales, impuesto
a los activos totales, impuesto a los juegos, impuesto a los espectaculos publicos); gestion municipal de cobranzas;
y, cartera vencida.

Se aplicd un cuestionario de encuesta a una muestra aleatoria de 216 contribuyentes, contentivo de 16 preguntas
con escala tipo Likert de cinco niveles (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo); ademas, se efectud una revision documental de las cifras de la cartera vencida que presenta el
Municipio. Finalmente, la propuesta de mejoras al sistema de gestion de cobranzas fue realizada de modo participativo
con los funcionarios del area financiera, mediante reuniones sostenidas con los 30 colaboradores. Los datos cuan-
titativos fueron analizados con el software SPSS, mientras que la informacion cualitativa fue interpretada de manera
contextual a la dinamica del GAD Municipal.

RESULTADOS Y DISCUSION

El GAD del cantén Chone dispone de ingresos propios generados como resultado de su gestion municipal, ampara-
do en la facultad legal de recaudar tributos. La revision del informe de tesoreria de este Municipio evidencia que sus
ingresos provienen de un total de 40 partidas o rubros, entre los cuales destacan: predios urbanos, predios rusticos,
patentes comerciales, contribucion especial de mejoras (aceras, bordillos y cercas) que, en conjunto, representan el
32% de los ingresos municipales. El 68% restante se divide en otras 36 categorias, cuya participacion individual es in-
ferior al 2%. En este contexto, cinco categorias son las que tienen mayor peso dentro de los ingresos municipales y, por
tanto, cualquier atraso o impago en estos rubros afecta significativamente al presupuesto del GAD del cantén Chone.
En la tabla 1, se evidencia que, para el afio 2021, el presupuesto de ingresos propios de este municipio ascendia a $
5.45 millones de ddlares, tomando en consideracion el valor de la emision de los principales impuestos; es decir, los
derechos y emision de titulos gue se consignan para cobrar a la ciudadania, quienes tienen la obligacion de pagar. Sin
embargo, lo recaudado en ese periodo fue $ 4.29 millones, es decir, se recauda el 80%, mientras que el 20% restante
queda en cartera vencida.

Tabla 1: Presupuesto de ingreso del GAD del cantén Chone, afio 2021.

Presupuesto Recaudado Cartera Vencida %
Predios urbanos 5 608,88950 § 286,288.80 3 322,600.70 6.7%
Predios risticos $ 444 87212 $ 168,020.22 $ 276,851.90 3.9%
Patentes comerciales $ 355,056.69 $ 220,043.93 $ 135,012.76 51%
Aceras, bordillos y cercas $ 1,270,588.69 $ 681,602.69 $ 588,986.00 15.9%
Subtotal 5 2,679,407.00 % 1,35595564 % 1,323,451.36 316%
Otros Ingresos $ 2,772989.44 $ 293831095 % (165,321.51) 68.4%
Total $ 545239644 429426659 % 1,158,129.85 100.0%

Fuente: Adaptado del Informe de Rendicion de Cuentas del GAD del cantén Chone, 2021.
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La problematica de estudio se evidencia en la recauda-
cion de predios urbanos, predios rusticos, patentes co-
merciales, contribucion especial de mejoras (ace-
ras, bordillos ycercas), cuyo presupuesto asignado para
el 2021 fue $ 2.67 millones; de los cuales soélo se logro
recaudar $ 1.35 millones; es decir, apenas la mitad. En
consecuencia, la cartera vencida fue $ 1.32 millones.
Ademas, el rubro de otrosingresos conformado por 36 ca-
tegorias como: recoleccion de basura, multas, impuesto
al rodaje; etc., tuvo una asignacion presupuestaria de $
2.77 millones y lo recaudado fue $ 2.93 millones, habiendo
un excedente por $§ 165 mil dolares.Aun asi, esto no fue
suficiente para evitar una cartera vencida total por $ 1.15
millones.

De acuerdo con el informe de Tesoreria del GAD del can-
ton Chone, periodo 2017 — 2021, el comportamiento de
recaudacion durante ese lapso tuvo una tendencia pare-
cida, dado gue solo se ha captado en promedio el 54%
de los ingresos municipales presupuestados por concep-
to de impuestos prediales, patentes municipales y aceras
y bordillos. De manera que, el 46% restante corresponde
a la cartera vencida. Aspecto que es bastante preocu-
pante porque, en la medida gue pasan los afos, esta
cartera se acumula y se convierte en un problema mayor
para la gestion municipal.

En cuanto a la evolucion de la cartera vencida, la mis-
ma fuente indica que desde el afio 2018 esta crecio de
$ 687 mil hasta $ 1.32 millones; es decir, un crecimiento
total de 92% en ese lapso, por causa de los vencimientos
constantes en cada afo. De hecho, en 2019 fue el unico
periodo donde la cartera vencida presento una ligera re-
duccion del 4.7%, pero para los anos siguientes crece
56.1% y 29.4% respectivamente, haciendo que el monto
de la cartera vencida sea el mas alto de la Ultima década.

Encuesta a los contribuyentes

La investigacion de campo revela que son varios los fac-
tores que influyen en el aumento de la cartera vencida. El
principal radica en la baja cultura tributaria de los contri-
buyentes, quienes no sienten el compromiso de cumplir
con el pago de sus obligaciones y a posteriori muestran
insatisfaccion por la falta de obras. Esto se evidencia en:
conocimiento del tema (35% en desacuerdo, 44% total-
mente en desacuerdo); conocimiento de los plazos (50%
totalmente en desacuerdo, 27% en desacuerdo); impor-
tancia del cumplimiento de los pagos (37% totalmente en
desacuerdo, 26% en desacuerdo); y, usuarios que estan
al dia en sus pagos (34% totalmente en desacuerdo y el
26% en desacuerdo).

El segundo factor se encuentra asociado al uso de pla-
taformas tecnoldgicas adecuadas para el pago de

impuestos prediales por parte de los usuarios, ya gue
se pudo constatar que el 77% de los encuestados no se
sienten en capacidad de manejar las aplicaciones para
gestionar sus consultas de tramites y pagos, condicion
clave para el buen uso de la plataforma que permita agi-
lizar los procesos de pago y las consultas ciudadanas.
Por Ultimo, otro de los factores preponderantes negativos
es la falta de agilidad de los procesos administrativos,
siendo que el 81% manifesto la existencia de trabas, des-
conocimientos y procesos repetitivos que desgastan a los
usuarios al momento de realizar un tramite en el pago de
sus impuestos.

Estos resultados son similares a los encontrados en di-
versos ambitos por otros investigadores. Ledn y Lozano
(2012), evidenciaron que en la Cooperativa de ahorro y
credito Guamote, canton Naranjito, la mayor parte de los
clientes se encuentran en mora, dificultando la capaci-
dad de gestion de la entidad. En el GAD Municipal del
cantén Santa Elena también se ha verificado la falta de
cultura tributaria y gue existen deficiencias en los tramites
de gestion para gue la cartera no llegue a su vencimiento
(Ramirez, 2013), coincidiendo con Bonilla (2014) en que
el factor cultural es uno de los mecanismos que contri-
buyen a hacer mas completos los sistemas tributarios.
Los recursos directamente recaudados por la Sociedad
de Beneficencia Publica de Perd no alcanzan la totalidad
segln el presupuesto programado, a consecuencia de
las deficiencias existentes dentro del area de recauda-
cion como son la morosidad, retrasos respecto al pago
de alquileres de inmuebles, como también la falta de una
politica adecuada en el tratamiento de la recaudacion
(Sosa, 2016).

En tal sentido, es importante el trabajo de Tejeda (2014),
sobre la gestion administrativa municipal de la ciudad de
Lima, donde recomienda implementar progresivamente
la modernizaciéon administrativa como elemento clave
para fortalecer su capacidad de gestion, Igualmente, la
Fundacion Bill & Melinda Gates (2020) hace énfasis en
la incorporacion de las TIC a los procesos tributarios,
es decir, la implementacion de un adecuado Sistema de
Informacion Tributario para el registro de contribuyentes,
la presentacion y pago de declaraciones tributarias, la
funcion de auditoria, la prestacion de servicios de infor-
macion y asistencia al ciudadano en el cumplimiento de
sus obligaciones vy, en general, |la totalidad de los proce-
sos, funciones y tareas que sean requeridas para mejorar
el nivel de recaudacion vy, por consiguiente, el cumpli-
miento de planes de desarrollo para la comunidad.

Propuesta de sistema de cobro y recuperacion
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En atencion a los resultados del trabajo documental y de campo, se propone un sistema de cobro y recuperacion basa-
do en cuatro acciones gue tienen como objetivo mejorar el control financiero en la gestion municipal del Cantén Chone:
En la tabla 2 se muestran los presupuestos generales calculados con base en calculos detallados de las actividades
especificas de cada linea de accion por un lapso de un afo.

Tabla 2: Plan de Accion del Sistema de Cobro y Recuperacion de la Cartera Vencida.

Accion Medios Presupuesto (5)

1.- Ampliacion de los puntos de recau- Dotacion tecnologica a juntas parroquiales para que sean 59,100.00
dacion en parroquias canales de recaudacion.

2.- Brigadas de informacion ciudadana  Formacion de cinco brigadistas por parroquia como punios  23,000.00
de informacion.

3.- Uso de plataformas digitales parala Contratacion de un Community Manager (gestor de redes  12,000,00
comunicacion sociales).

4 .- Capacitacion del personal de co- Creacion de procesos de cobranzas y actualizacion de ba-  15,000,00
branzas del GAD ses de datos.

Total, de inversion 109,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Esta propuesta significaria una inversion de $ 109,000.00 para el primer afio de operaciones en el GAD del cantén
Chone, lo que implica la apertura de cinco nuevas ventanillas de recaudacion en las comunidades rurales, con lo que
se espera una reduccion de la morosidad vy, por ende, recuperar los valores vencidos que ascienden a casi $ 1.15
millones. Por tanto, invirtiendo el 10% de esa cifra, es posible que se recupere $ 1 millén de délares, a la vez que, si se
mantiene operativa esta propuesta durante varios afios mas, se garantiza una recaudacion mas eficiente de los tributos
que le corresponden a la administracion municipal para cumplir su plan de gobierno.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion han sido determinantes para comprender los problemas financieros que aquejan al
GAD del cantén Chone. Por tratarse de un canton donde predominan los predios rusticos, se dificulta la recaudacion
y como consecuencia, ha aumentado la morosidad en el pago de los impuestos prediales, dado que el 60% de los
contribuyentes se encuentran en mora. Esta situacion ha generado una cartera vencida de casi $ 1.15 millones ddlares
para el 2021, lo que representa alrededor del 20% del presupuesto de ingresos generados por concepto de predios
urbanos, rusticos, comerciales y aceras, bordillos y cercas; perjudicando la liquidez de la administracion municipal
al limitar la ejecucion del plan de gobierno y afecta su imagen ante la opinion ciudadana. Esta situacion se convierte
en un circulo vicioso dado que la justificacion del impago por parte de la ciudadania esta vinculada con la falta de
obras, es decir, los contribuyentes de Chone alegan este comportamiento en funcién a la percepcion que le generan
los servicios publicos. En tal contexto, se propone un sistema de cobro y recuperacion de cartera cuyo valor a invertir
es de alrededor de $ 109 mil dolares, un 10% de la cartera vencida que permitiria la recuperacion de casi $ 1 millon
en recursos vencidos, dando mayor liquidez a la administracion municipal.
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